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BAB 1 

PENGANTAR PEMASARAN DI ERA 

DIGITAL 

Oleh Nur Ika Effendi 

 

1.1 Definisi dan Tujuan Pemasaran Digital 

Pemasaran digital (digital marketing) saat ini menjadi 

pilar utama strategi bisnis modern. Hal ini berkembang pesat 

seiring  dengan perkembangan teknologi yang semakin pesat 

juga (Alfifto et al., 2025). Era digital membawa perubahan 

besar bagi perusahaan dalam berinteraksi dengan konsumen, 

mengumpulkan data, dan menganalisis pasar. Teknologi 

informasi saat ini telah mengubah kehidupan manusia baik itu 

dalam berkomunikasi, bekerja sehari-hari, hingga dalam 

mengelola bisnis. Perubahan ini membawa dampak besar 

kepada dunia pemasaran. Strategi pemasaran tradisional yang 

dahulu bergantung pada media cetak, siaran radio, dan televisi 

kini mulai tergeser oleh teknik pemasaran dengan berbasis 

digital.  

 Pemasaran digital merupakan adaptasi dari proses 

pemasaran klasik yang meliputi perencanaan, penetapan 

harga, promosi, dan distribusi yang dilakukan melalui media 

digital untuk menciptakan nilai dan membangun hubungan 

dengan konsumen secara efisien dan interaktif (Kotler, P., & 

Keller, 2021). Sedangkan menurut (Chaffe & Ellis-Chadwick, 

2022) pemasaran digital adalah pemasaran dengan 

penerapan internet dan teknologi digital yang 

dikombinasikan dengan komunikasi tradisional untuk 

mencapai tujuan pemasaran. Maksudnya disini pemasaran 
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BAB 5  

PEMASARAN MEDIA SOSIAL 

Oleh Della Asmaria Putri 

 

5.1 Definisi Pemasaran Media Sosial Menurut 

Beberapa Ahli 

1. Kotler & Keller (2020): "Pemasaran media sosial adalah 

bagian dari pemasaran digital yang menggunakan 

platform media sosial untuk mempromosikan produk, 

jasa, atau merek dan membangun hubungan dengan 

pelanggan." 

2. Tiago & Veríssimo (2020): "Pemasaran media sosial 

adalah strategi pemasaran yang menggunakan platform 

media sosial untuk mempromosikan produk, jasa, atau 

merek dan meningkatkan kesadaran, penjualan, dan 

loyalitas pelanggan." 

3. Kumar & Mirchandani (2020): "Pemasaran media sosial 

adalah strategi pemasaran yang menggunakan platform 

media sosial untuk mempromosikan produk, jasa, atau 

merek dan meningkatkan ROI (Return on Investment) 

melalui penggunaan data dan analisis yang tepat." 

4. Dwivedi et al. (2021): "Pemasaran media sosial adalah 

proses penggunaan platform media sosial untuk 

mempromosikan produk, jasa, atau merek dan 

membangun hubungan dengan pelanggan melalui 

konten yang relevan dan menarik." 

5. Kaplan & Haenlein (2021): "Pemasaran media sosial 

adalah strategi pemasaran yang menggunakan platform 

media sosial untuk mempromosikan produk, jasa, atau 
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